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MINDful : proMoting INclusivity in retail workspaces for People with Disabilities in rural 
EU areas est un projet Erasmus+ de deux ans impliquant six partenaires de France, de 
Grèce et d'Espagne, qui vise à contribuer à une expérience et à des opportunités de 
travail plus égales et plus équitables pour les personnes souffrant de handicaps 
auditifs, visuels et physiques dans les zones rurales de l'union européenne.

Objectifs clés et enquête
Avec des objectifs tels que la sensibilisation, l'autonomisation des prestataires de formation 
professionnelle et l'emploi inclusif dans le commerce de détail, il était crucial de connaître 
l'état actuel de l'inclusivité dans le secteur du commerce de détail et de savoir ce qui 
peut être fait pour l'améliorer. C'est dans cette optique que les partenaires du projet 
MINDful ont mené, au cours des derniers mois, une recherche approfondie, en réalisant 
des enquêtes auprès d'un large éventail de détaillants ainsi que des entretiens 
avec des professionnels de la formation professionnelle et du personnel des chambres de 
commerce et d'industrie, afin de recueillir des données, des idées et des suggestions sur la 
manière d'améliorer l'inclusion dans les espaces de travail du secteur de la vente au détail.

Rapports nationaux
À partir des résultats des enquêtes et des entretiens, trois rapports nationaux ont été 
élaborés, un rapport pour chaque pays participant (France, Grèce et Espagne). Ces rapports 
fournissent une vue d'ensemble de l'état actuel de l'inclusion dans les espaces de travail 
des détaillants, des défis rencontrés et des possibilités d'amélioration.

Prochaines étapes
Les conclusions des rapports nationaux contribueront à la création du rapport MINDful Retail 
Inclusivity, un manuel numérique complet destiné à guider les détaillants, les prestataires 
de formation professionnelle et les décideurs politiques dans la promotion de l'inclusion 
dans le secteur de la vente au détail.

S'impliquer
Nous invitons tout le monde à se joindre à nous dans le cadre de cette initiative très 
importante. Ensemble, nous pouvons créer des environnements de vente au détail inclusifs et 
favorables aux PwHVPD.

Pour plus d'informations sur MINDful, visitez notre site web et suivez-nous sur nos canaux de 
médias sociaux.

Financé par l'Union européenne. Les points de vue et opinions exprimés n'engagent que 
leurs auteurs et ne reflètent pas nécessairement ceux de l'Union européenne ou de l'Agence 
européenne pour l'éducation et la formation tout au long de la vie.

tenues pour responsables.




